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Standardy Ochrony Maloletnich w CM MedGen

1. Przepisy ogole
Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki

skutecznej ochrony matoletnich przed r6znymi formami przemocy.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz.U. 2016 poz. 862)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606)

2. Postanowienia ogdlne

Niniejsze standardy ochrony matoletnich okreslajag w szczegdlnosci:

1.

10.
1.

12.

zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem placowki, a w
szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

zasady 1 procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego;

zasady przegladu 1 aktualizacji standardow;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci;

zasady 1 sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszeh o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu
1 udzielenie mu wsparcia;

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegolnos$ci zachowania
niedozwolone;

zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi 1 zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
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Objasnienie terminow

PORADNIA - Poradnia Genetyczna CM MedGen

MALOLETNI —kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia

PRACOWNIK/PERSONEL PORADNI-kazdy pracownik Poradni Genetycznej, bez wzglgdu na
forme zatrudnienia lub zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi

RODZICE — przedstawiciele ustawowi matoletniego pozostajacego pod ich witadza rodzicielska.
Jezeli dziecko pozostaje pod wtadza rodzicielska obojga rodzicow, kazde z nich moze dzialaé
samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka

OPIEKUN PRAWNY MALOLETNIEGO —osoba, ktéra ma za zadanie zastapi¢ dziecku rodzicow, a
takze wypeli¢ wszystkie cigzace na nich obowiazki. Jest przedstawicielem ustawowym
matoletniego, dlatego moze dokonywacé czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie
chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe

PRZEMOC FIZYCZNA —kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce na celu przekroczenie
granicy ciata maloletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.

PRZEMOC SEKSUALNA —zaangazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie jest on
lub ona w stanie w pelni zrozumiec i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajaca prawo i obyczaje
danego spoteczenstwa

PRZEMOC PSYCHICZNA —powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne
wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powoduja u dziecka poczucie, ze jest nic niewarte, zle,
niekochane, niechciane, zagrozone 1 ze jego osoba ma jakakolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy
zaspokaja potrzeby innych

ZANIECHANIE —chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych 1
psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia 1/lub nierespektowanie
podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju.
PROCEDURA ,NIEBIESKIEJ KARTY” 0go6t czynno$ci podejmowanych 1 realizowanych przez
przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania
problemow alkoholowych, Policji, o$wiaty i1 ochrony zdrowia, w zwiazku z uzasadnionym
podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI A
PERSONELEM ORAZ DZIALANIA NIEDOZWOLONE

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi
Najwazniejsza zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dzialanie dla
dobra matoletniego pacjenta, troski o jego bezpieczenstwo 1 w jego najlepszym interesie.
Czyni to w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich
kompetencji.

Personel traktuja matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z matoletnimi spokoj 1

cierpliwo$¢, a takze okazuja zrozumienie dla ich trudno$ci, probleméw 1 potrzeb
Pracownikow obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwos$¢, bezinteresownos$¢ i szacunek w
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traktowaniu kazdego matloletniego, bez wzgledu na pochodzenie, rase, wyznanie i
narodowos¢.

Personel respektuje prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunéw
faktycznych

Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz
podejmowanych czynno$ci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposob dostosowany
do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow.
Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sa wsrdd pracownikow Poradni

4. Dzialania niedozwolone
Stosowanie przemocy fizycznej wobec dziecka w jakiejkolwiek formie

Agresja i przemoc psychiczna w jakiejkolwiek formie
Uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka
Kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym

Stosowanie zastraszania i grozb

ZASADY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

1. Pracownicy CM MedGen zwracajg szczegblng uwage na wystepowanie w zachowaniu
maloletniego sygnatow $wiadczacych o krzywdzeniu, w szczegodlnosci zwracaja uwage na
nastepujace zachowania:

dziecko ma widoczne obrazenia ciata

podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne; dziecko

czesto je zmienia

dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody

dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna

dziecko boi si¢ powrotu do domu

dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone

dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, glowy, mdtosci

dziecko moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach, czy tez na widok

okreslonych osob
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2. Niepokojace zachowania rodzicow/opiekundw sugerujace, ze matoletni jest krzywdzony:
zachowujg si¢ agresywnie
stosuja wzgledem matoletniego surowa dyscyplinie lub sg nadopiekunczy
podaja nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien przyczyn obrazen
dziecka;
nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem dziecka;
odnosi si¢ do matoletniego w negatywny sposob, ciaggle obwinia, obraza, poniza, strofuje
dziecko (np.: uzywajac okreslen takich jak ,,idiota”, ,,gowniarz”)

3. W przypadku, zgloszenia podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez czlonka personel,
pracownik zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

Czynnosci poszczeg6élnych pracownikéw CM MedGen w przypadku podejrzenia lub uzyskania
informacji, ze matoletni jest krzywdzony:

Kierownik Poradni:
Przyjmuja zgloszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego
Przeprowadza rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi.
W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego zawiadamiaja policjg.
W sytuacjach podejrzenia przemocy wobec maloletniego podejmuja decyzje o
uruchomieniu procedury ,,Niebieskiej Karty”.
W przypadku, gdy matoletni do§wiadcza przemocy lub jezeli rodzice/opiekunowie prawni
odmawiajg wspOlpracy z Poradnia, sktadaja wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do sadu
lub zawiadamiajg policje lub prokurature o podejrzeniu przestepstwa.

Pracownik Poradni:
Przekazuje Kierownikowi Poradni informacje¢ o podejrzeniu przemocy wobec
matoletniego.

PROCEDURY I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE ZAWIADOMIEN O
PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO,
ZAWIADAMIANIE SADU

Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze maloletni jest ofiara przemocy
Po zgloszeniu podejrzenia krzywdzenia matoletniego. Badane sg okoliczno$ci sprawy oraz

odbywa si¢ rozmowa z rodzicem/opiekunem prawnym lub osoba z najblizszej rodziny
pokrzywdzonego, ktorej sprawa nie dotyczy.
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Jezeli stan dziecka wskazuje na zagrozenie jego zdrowia i zycia Kierownik Poradni lub
pracownik Poradni wzywa pomoc medyczng (po wczesniejszym powiadomieniu rodzicow
lub opiekunéw prawnych).

Kierownik Poradni sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do odpowiednich
instytucji w zaleznosci od rodzaju zglaszanej sprawy:
do prokuratury lub policji
do wlasciwego sadu rodzinnego
do przewodniczacego wihasciwego Zespohu Interdyscyplinarnego przesytajac formularz
,Niebieska Karta — A”, przez co uruchamia procedur¢ w przypadku przemocy w rodzinie.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji, ktore kontynuuja postepowanie.

Dokumentacj¢ zwigzang z procedurg interwencji umieszcza si¢ w dokumentacji medycznej
dziecka.

Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, Ze maloletni jest ofiara przemocy ze
strony pracownika Poradni.

1. Osoba podejrzewajaca krzywdzenie matoletniego w Poradni zglasza problem Kierownikowi
Poradni. Kierownik Poradni podejmuje dzialania w celu zbadania sprawy:
rozmowa z dzieckiem,
rozmowa z pracownikiem na temat podejrzenia krzywdzenia,
rozmowa z pracownikami Poradni na temat zdarzenia,

2. Kierownik Poradni powiadamia rodzicéw/prawnych opiekundéw matoletniego o zaistnialej
sytuacji.

3. Kierownik Poradni po potwierdzeniu informacji, podejmuje dziatania zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa ogolnego i prawa pracy, zawiadamia prokurature lub kieruje sprawe do komisji
dyscyplinarne;.

4. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtaszajg rodzice /opiekunowie prawni matoletniego
Kierownik Poradni podejmuje dziatania wyjasniajace

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDOW ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI OSOB

ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE CZLONKOW PERSONELU DO ICH
STOSOWANIA
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1. Aktualizacja dokumentu to wazny proces majacy na celu dostosowanie istniejagcych wytycznych
do zmieniajacych si¢ warunkow, przepisow prawnych, nowych informacji czy potrzeb
organizacji. Osiaga si¢ to poprzez:

Regularne przeglady:
Planowanie regularnych przegladéw procedury, aby sprawdzi¢ jej aktualno$¢ i
skutecznos¢.
Co najmniej raz na dwa lata Kierownik Poradni dokonuje oceny standardow w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z
obowigzujacymi przepisami
Dokumentowanie w formie pisemnej wnioskoOw z przeprowadzonej oceny.
Monitorowanie zmian prawnych:
Sledzenie zmian w przepisach prawnych dotyczacych ochrony matoletnich i
dostosowanie procedury, tak aby byta zgodna z obowigzujacymi normami.
Reagowanie na incydenty:
Wprowadzenie procedury reagowania na incydenty i analiza kazdego przypadku.

2. Kierownik Poradni wyznacza osobg¢ odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich,
ktora monitoruje realizacj¢ tych standardow, reaguje na ich naruszenie

3. Personel medyczny Poradni, matoletni lub rodzice/opiekunowie prawni moga przekazywac
swoje uwagi do standardow do Kierownika Poradni

4. Kierownik Poradni lub wyznaczona osoba moze sprawdza¢ znajomos$¢ standardéw wsrod
personelu oraz organizowac szkolenia z zakresu standardow

ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU
PLACOWKI LUB DO STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY PRZYGOTOWANIA TEGO
PERSONELU DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

1. Osobami odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardéw sg Partnerzy
Zarzadzajacy MedGen

2. Przygotowanie personelu polega na poglebianiu wiedzy 1 umiej¢tnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia 1 podejmowania, zgodnie z prawem
wlasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialno$ci prawnej] w przypadku
zaniechania postgpowania w celu ochrony 1 wsparcia matoletnich

3. Osoby odpowiedzialne ze przygotowanie personelu placoéwki do stosowania standardow

powinny:
wyrozniaé si¢ empatig i zrozumieniem problemdéw matoletnich,
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umie¢ komunikowac si¢ z dzie¢mi w sposob dostosowany do ich wieku i rozwoju,
powiada¢ wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie pedagogiczne lub psychologiczne,
inne cechy lub wymagania co do wyksztatcenia lub doswiadczenia zawodowego okreslone
przez kierownika placowki.

4. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy, nalezy uzyska¢ informacj¢ z Rejestru Sprawcow
Przestepstw Na Tle Seksualnym dotyczaca tego, czy dana osoba figuruje w tym rejestrze.

5. Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udziela¢ §wiadczen zdrowotnych matoletnim lub bedzie
uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowigza¢ ja do dostarczenia aktualnego zaswiadczenia z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestgpstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu) 1 XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu
karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (znecanie si¢). Kodeksu karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

6. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod katem
figurowania w rejestrach karalno$ci panstwa pochodzenia lub panstwa, w ktorym osoba ta
ostatnio zamieszkiwala.

7. Pracownikami CM MedGen s3 wytacznie te osoby, ktore nie figuruja w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw Na Tle Seksualnym 1 ktére dostarczyty aktualne zaswiadczenie z Krajowego Rejestru
Karnego potwierdzajace, ze nie byly skazane za przestgpstwa, ktorych mowa w standardzie 8.

8. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania si¢ ze standardami. Potwierdzeniem
zapoznania si¢ ze standardami przez czilonka personelu jest ztozenie przez niego o§wiadczenia,
wz0r, ktorego stanowi zalacznik nr 1 do standardow.

ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB
FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI I ICH
STOSOWANIA

Placowka udostepnia standardy na swojej stronie internetowej oraz wywiesza w widocznym miejscu
w poczekalni Poradni Genetycznej, w wersji petnej oraz skrdoconej, przeznaczonej dla matoletnich.

SPOSOB DOKUMENTOWANIA I ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB
7ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU
MALOLETNIEGO

Kazdy ujawniony lub zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego, na temat
ktorych pracownik CM MedGen posiada wiedze, zostaja odnotowane w ksigedze zdarzen
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zagrazajacych dobru matoletniemu, ktdrej wzor stanowi zalacznik do niniejszej procedury zatacznik
nr 2.

WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI, A W
SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

1. Maloletni traktujg si¢ nawzajem z szacunkiem oraz uwzgledniajg we wzajemnych
kontaktach swoja godno$¢ i potrzeby.
2. Zachowania niedozwolone w relacjach miedzy matoletnimi:
zachowania agresywne, w tym agresja stowna i czynna
naruszanie nietykalnos$ci cielesnej
zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie drugiej osoby
hejtowanie 1 jakiekolwiek naruszanie dobra osobistego w sieci

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI
INTERNET ORAZ PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI I
ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

1. CM MedGen nie udostepnia sieci Internet.

2. Dopuszcza si¢ odstgpienie korzystanie z telefonu komodrkowego lub innych urzadzen
elektronicznych na terenie Poczekalni Poradni Genetycznej, jesli jest to sposdb na wyciszenie
trudnych emocji przed pobraniem krwi lub wizyta lekarska.

3. Pacjenci sg odpowiedzialni za korzystanie z urzadzen elektronicznych w sposob zgodny z
obowigzujacymi przepisami oraz zasadami etyki, szanujgc prawa innych pacjentow.

4. Kontrola rodzicielska: w przypadku matoletnich uzytkownikow, rodzice lub opiekunowie powinni
stosowa¢ odpowiednie narzedzia do kontroli dostgpu i1 monitorowania aktywno$ci online,
zapewniajac bezpieczenstwo dziecku

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

1. Plan wsparcia opracowuje Kierownik Poradni.

2. Plan wsparcia przedstawiany jest rodzicowi/opiekunowi prawnemu i wymaga on zatwierdzenia
przez rodzic/opiekuna prawnego o ile to nie on dopuszcza si¢ krzywdzenia.

3. Po ustaleni planu wsparcia Kierownik Poradni wystuchuje zdania maloletniego i je uwzglednia.

4. W wypadku braku zgody rodzica na udzielenie matoletniemu pomocy, ktéora w ocenie
pracownikow jest niezbgdna Kierownik Poradni powiadamia o tym fakcie sad rodzinny.
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