MedGen

ul. Wiktorii Wiedenskiej 9A
MEDGEN | &7
Tel: 501 377 150

centrum medyczne email: diagnostyka@medgen.pl

Regulamin $wiadczenia teleporad
i wizyt stacjonarnych udzielanych w Centrum Medycznym MedGen

§1

Uzyte w niniejszym regulaminie okres$lenia oznaczaja:
CM MedGen - MEDGEN Kamila Czerska i Wspélnicy Spoétka Komandytowa,
ul. Wiktorii Wiedenskiej 9a, 02-954 Warszawa, NIP: 521 363 24 59;
Pacjent — osoba fizyczna, w tym roéwniez osoba maloletnia, korzystajaca z ustug CM
MedGen;
Regulamin — niniejszy regulamin;
Specjalista — lekarz udzielajacy $wiadczen zdrowotnych w imieniu i na rzecz CM MedGen;
Teleporada — zgodnie z § 2 pkt. 3) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia
2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1194) teleporada to $wiadczenie zdrowotne udzielane
na odleglo$¢ przy uzyciu systemoéw teleinformatycznych lub systemoéw lacznoSci;
Wizyta stacjonarna - $wiadczenie zdrowotne udzielane w siedzibie CM MedGen;
Umowa — umowa o udzielenie §wiadczenia zdrowotnego w formie Teleporady;
System teleinformatyczny — zgodnie z art. 2 pkt. 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu uslug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) to zespdl
wspolpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460);
Dokumentacja medyczna - zbiér materialdbw, dokumentéw zawierajacych dane
i informacje medyczne na temat szeroko rozumianego zdrowia pacjenta oraz udzielanych
mu $wiadczen zdrowotnych
NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia

§2

1. Teleporady oraz wizyty stacjonarne udzielane sg w ramach specjalizacji z genetyki
medycznej w Poradni Genetycznej.

2. Teleporada obejmuje udzielenie porady medycznej, w tym w szczegdlnoSci:
a. omowienie wynikow badan,
b. udzielenie informacji co do przyjmowanych lekow.

3. Wizyta stacjonarna obejmuje udzielenie porady medycznej, w tym w szczegoélnoSci:
a. przeprowadzenie badania podmiotowego,
b. omowienie wynikéw badan,
c. udzielenie informacji co do przyjmowanych lekow.
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4. W ramach Teleporady nie moga by¢ udzielone §wiadczenia, zwiazane z przeprowadzeniem
badania pacjenta, a takze innymi stanami wymagajacymi wezwania karetki pogotowia lub
hospitalizacji.

5. Teleporady i Wizyty Stacjonarne udzielane sa odplatnie zgodnie z cennikiem stanowigcym
zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu lub w ramach kontraktu z Narodowym
Funduszem Zdrowia (NFZ). Pacjent powinien upewnic sie co do odplatnosci za Swiadczenie.
Liczba $wiadczen finansowanych przez NFZ jest ograniczona a skorzystanie z nich wymaga
uprzedniej rejestracji i uzyskania potwierdzenia (pisemnie, telefonicznie lub w wiadomosci
e-mail) mozliwo$ci udzielenia §wiadczenia w tym trybie.

6. Warunkiem korzystania z Teleporad i/lub Wizyt Stacjonarnych jest:
a. rejestracja Pacjenta;
b. akceptacja postanowienn Regulaminu,
c. oplacenie ushugi w przypadku komercyjnych Teleporad i/lub Wizyt Stacjonarnych.

7. W przypadku Pacjentow maloletnich czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,
wykonuje opiekun prawny Pacjenta.

8. Maloletni Pacjenci mogg przebywaé¢ w tzw. kaciku zabaw wylacznie pod opieka os6b
dorostych.

9. Za bezpieczenstwo dzieci znajdujacych sie w kaciku zabaw oraz w pozostalych
przestrzeniach Centrum Medycznego MedGen odpowiedzialno$¢ ponosza opiekunowie.

§3

1. Rejestracji Pacjenta mozna dokonac:
a. telefonicznie, pod numerem telefonu: +48 22 213 94 40 lub 501 377 150
b. poprzez kontakt mailowy na adres: recepcja@medgen.pl dla wizyt komercyjnych lub
poradnia.genetyczna@medgen.pl dla wizyt realizowanych w ramach NFZ
c. wplacowece CM MedGen.

2. W trakcie procesu rejestracji Pacjent zobowigzany jest podaé¢ swoje dane osobowe:
a. imie i nazwisko,

numer PESEL,

numer telefonu,

adres e-mail,

kod e-skierowania (tylko wizyty pierwszorazowe) w ramach NFZ.

oo T

3. W przypadku Pacjenta maloletniego w trakcie procesu rejestracji nalezy podaé rowniez imie
i nazwisko opiekuna prawnego.

4. W trakcie rejestracji internetowej Pacjent wskazuje, a w przypadku rejestracji telefoniczne;j
ustala z pracownikiem CM MedGen date, godzine Teleporady i/lub Wizyty Stacjonarne;j.
Pomyslne zakonczenie procesu rejestracji jest rownoznaczne z zawarciem Umowy.
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Rejestracja wizyt realizowanych w ramach kontraktu z NFZ odbywa sie zgodnie z biezaca
kolejka i dostepnoscia termindw.

5. W przypadku, gdy udzielenie Teleporady wymaga dostarczenia przez Pacjenta dodatkowych
informacji/dokumentéw (np. wynikow badan), Pacjent zobowigzany jest przekazac je
Specjaliscie w terminie do 3 dni po dokonaniu zapisu na Teleporade. W tym celu Pacjent
przesyla konieczng dokumentacje w formie skanu (w formacie pdf) na adres mailowy:
recepcja@medgen.pl. Zaleca sie przeslanie dokumentacji w pliku zaszyfrowanym,
a haslo do pliku zaleca sie przekaza¢ innym systemem }acznoSci, np. podczas rozmowy z
pracownikiem CM MedGen. W tytule wiadomosSci nalezy wskazaé umodwiona date
Teleporady oraz imie i nazwisko Specjalisty, u ktérego Teleporada ma by¢ udzielona.
Przeslane w tym trybie dokumenty dolacza sie do dokumentacji medycznej Pacjenta.
Dokumentacja przestana w inny sposob (na inny adres e-mail), bez wlasciwego oznaczenia,
po terminie moze nie zosta¢ wlaczona do dokumentacji medycznej Pacjenta (a co za tym
idzie pominiete).

6. Kontakt mailowy z Poradnig Genetyczna

a. Kontakt mailowy z Poradnia Genetyczna odbywa sie z uzyciem adresu
poradnia.genetyczna@medgen.pl i ma wylacznie charakter informacyjno-
organizacyjny.

b. Korespondencja mailowa nie stanowi formy konsultacji medycznej ani diagnozy.
Specjalista nie ma obowigzku odpowiadania na wiadomos$ci mailowe zawierajace
pytania kliniczne, interpretacje wynikow itp. W przypadku potrzeby uzyskania
informacji zwrotnej na temat dokumentacji medycznej jaka dysponuje Pacjent, nalezy
umowic sie na Teleporade lub Wizyte Stacjonarna.

c. Decyzje diagnostyczne i terapeutyczne podejmowane sa wylacznie podczas Wizyty
Stacjonarnej lub Teleporady.

d. Analiza korespondencji mailowej mozliwa jest wylacznie w miare dostepnych zasobow
czasowych i nie gwarantuje odpowiedzi w okre§lonym terminie.

e. Przesylanie dokumentacji medycznej droga elektroniczng moze sie odbywaé wylacznie
po uprzednim umoéwieniu tego ze Specjalista (lub na potrzeby umoéwionej Teleporady,
w trybie wskazanym w ust. 5 powyzej). Dokumentacja medyczna przesylana droga
mailowg bez wcze$niejszych ustalen ze Specjalistg nie podlega automatycznej analizie
ani wlaczeniu do dokumentacji medyczne;.

f. MedGen nie ponosi odpowiedzialnosci za dokumentacje przesytang droga elektroniczna
i ryzykiem przejecia jej przez osoby nieuprawnione (np. hakeréw). Preferowana jest
tradycyjna forma dostarczenia dokumentacji medycznej do siedziby Poradni
Genetycznej.

§4

1. Platno$¢ za komercyjng Teleporade i Wizyte Stacjonarna nastepuje nie pozniej niz 72
godziny przed terminem planowanej Wizyty Stacjonarnej/Teleporady.

2. Brak platnoéci stanowi podstawe do odmowy $wiadczenia ushugi i jest rownoznaczne z
odstapieniem przez Pacjenta od Umowy.
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3. Platno$¢ za komercyjna teleporade/Wizyte Stacjonarna przed planowanym terminem
mozna dokona¢ w siedzicie MedGen przy ul. Wiktorii Wiedenskiej 9a lub poprzez specjalny
link do platnosSci przestany przez pracownika CM MedGen na adres mailowy Pacjenta.
Pacjent wchodzi na strone z otrzymanego linku, wypelnia wymagane dane i oplaca ushuge.
Od momentu wygenerowania linku Pacjent ma 72 godziny na wypekienie formularza oraz
oplacenie. Po tym czasie link jest nieaktywny i trzeba go ponownie wygenerowac.

§5

1. Pacjent ma prawo rezygnacji z komercyjnej Teleporady/Wizyty Stacjonarnej nie p6zniej niz
24 godziny przed terminem planowanej Wizyty Stacjonarnej/Teleporady. O rezygnacji
Pacjent zawiadamia CM MedGen telefonicznie pod numerem: +48 22 213 94 40 lub 501 377
150 lub na adres e-mail: recepcja@medgen.pl. W przypadku $wiadczen realizowanych w
ramach kontraktu NFZ rezygnacja z terminu planowanej Wizyty Stacjonarnej/Teleporady
skutkuje przesunieciem Pacjenta na koniec biezacej kolejki.

2. W przypadku rezygnacji z komercyjnej Teleporady/Wizyty Stacjonarnej, po dokonaniu
zaplaty za usluge, Pacjentowi przyshuguje zwrot wplaconej kwoty tylko i wylacznie w
przypadku dochowania terminu okre§lonego w ust. 1 powyzej. W przypadku odwolania
Teleporady/Wizyty Stacjonarnej, po jej oplaceniu, na mniej niz 24 godziny przed jej
planowanym terminem, Pacjentowi nie przystuguje prawo zwrotu wplaconej kwoty.

3. W przypadku, gdy udzielenie komercyjnej Teleporady/odbycie Wizyty Stacjonarnej w
pierwotnie ustalonym terminie jest niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie CM MedGen,
CM MedGen niezwlocznie informuje o tym Pacjenta ustalajac z nim nowy termin wykonania
ushugi. W takim przypadku Pacjentowi przystuguje réwniez prawo odstapienia od Umowy i
zadania zwrotu wplaconej kwoty.

4. Pacjenci proszeni sa o punktualne przybycie na wizyte. W przypadku sp6Znienia Pacjenta

na Wizyte Stacjonarna:
a. Do 15 minut, Specjalista moze zdecydowac o przyjeciu Pacjenta, o ile nie zakloci to pracy
poradni.

b. Powyzej 15 minut, Pacjent moze nie zosta¢ przyjety z uwagi na ograniczony czas
konsultacji i konieczno$é zachowania ciaglo$ci pracy Poradni Genetyczne;.

c. W przypadku odmowy przyjecia z powodu spdznienia, Pacjentowi zostanie
zaproponowany nowy termin wizyty.

d. Decyzje o przyjeciu lub odmowie podejmuje Specjalista prowadzacy w danym dniu

wizyty.
§6

1. Wizyta stacjonarna odbywa sie w siedzibie Poradni Genetycznej, przy ul. Wiktorii
Wiedenskiej 9a. W czasie wzmozonych infekcji, na terenie podmiotu leczniczego obowiazuje
nakaz zakrywania nosa i ust za pomoca $rodkéw ochrony indywidualnej, tj. maseczek
ochronnych.
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. W celu wykonania ustugi komercyjnej Teleporady, wyznaczony Specjalista kontaktuje sie z

Pacjentem w ustalonej formie, o uméwionej godzinie Teleporady. Trzykrotne niepodjecie
kontaktu przez Pacjenta w odstepie nie krotszym niz 5 minut jest réwnoznaczne z
odstgpieniem przez Pacjenta od Teleporady. W przypadku niepodjecia kontaktu przez
Pacjenta, Specjalista odnotowuje ten fakt w dokumentacji medycznej.

. Wszystkie Teleporady wykonywane sa ze shuzbowych numeréw telefonéow Specjalistow.

. Specjalista weryfikuje tozsamo$¢ Pacjenta na podstawie danych, o ktorych mowa w § 3 ust.

2, przekazanych przez Pacjenta w trakcie rejestracji.

Specjalista przedstawia Pacjentowi informacje o tym, w jakim zakresie jest w stanie mu
pomoc oraz o tym, jakie sa ograniczenia zwigzane z Teleporada. Instruuje rowniez pacjenta
o konieczno$ci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w bezposrednim kontakcie z
Pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu zdrowotnego uniemozliwia udzielenie
Swiadczenia zdrowotnego w formie Teleporady.

. Czas trwania Teleporady wynosi maksymalnie 30 minut. W uzasadnionych przypadkach

Specjalista moze przedtuzy¢ czas jej trwania. Czas ten obejmuje réwniez czas po$wiecony
na analize dokumentacji medycznej, przeglad piSmiennictwa itp.

W przypadku pacjentoéw maloletnich, w trakcie udzielania Teleporady obowiazkowa jest
obecno$¢ opiekuna prawnego Pacjenta. Tozsamo$¢ opiekuna prawnego zostanie
zweryfikowana na podstawie danych, o ktorych mowa w § 3 ust. 3, przekazanych w trakcie
rejestracji.

. W przypadku udzielania §wiadczenia zdrowotnego dla dwojga partneréw (pary) konieczne

bedzie ujawnienie informacji medycznych jednego z partneréw drugiemu partnerowi w celu
okreélenia ryzyka posiadania potomstwa z okre$long chorobg genetycznie uwarunkowang.

. Obowiazkiem Specjalisty udzielajacego Teleporady jest dokonanie adnotacji w

dokumentacji medycznej o realizacji §wiadczenia zdrowotnego w formie Teleporady.

10. Pacjent moze na wniosek otrzyma¢ dostep do podsumowania konsultacji sporzadzonej w

11.

trakcie Teleporady/Wizyty Stacjonarnej. Podsumowanie konsultacji jest udostepniane
pacjentowi w ciggu 14 dni roboczych od zlozenia wniosku.

Pacjent powinien zagwarantowaé, by Teleporada udzielana byla w warunkach
zapewniajacych poufno$¢ rozmowy. Specjalista nie ma wplywu na to, czy Pacjent
korzystajacy z Teleporady przebywa w warunkach zapewniajacych poufno$¢ rozmowy.
Pacjent powinien zosta¢ poinformowany o tym, ze w czasie rozmowy moga pas$¢ informacje
dotyczace stanu zdrowia — wobec czego powinien on zadba¢ o dyskretne warunki rozmowy.
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§7

1. Reklamacje dotyczace komercyjnych Teleporad i/lub Wizyt Stacjonarnych oraz Teleporad
i/lub Wizyt Stacjonarnych realizowanych w ramach NFZ Pacjent powinien kierowa¢ na
adres: biuro@medgen.pl.

2. Tre$¢ reklamacji musi zawieraé:
a. dane identyfikacyjne Pacjenta: imie nazwisko, adres e-mail, a w przypadku reklamacji
skladanej telefonicznie PESEL Pacjenta,
b. okreslenie co jest przedmiotem reklamacji,
c. date zdarzenia, ktéore wskazuje na niezgodne z Regulaminem zrealizowanie ustug
komercyjnej Teleporady i/lub Wizyt Stacjonarnych lub Teleporady i/lub Wizyt
Stacjonarnych realizowanych w ramach NFZ.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. O sposobie
rozpatrzenia Pacjent zostanie poinformowany droga elektroniczng lub telefonicznie w
zalezno$ci od formy zlozenia reklamacji niezwlocznie po jej rozpatrzeniu.

§8

Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotéw niecenzuralnych, naruszajacych dobra
osobiste innych o0s6b, naruszajacych przepisy prawa powszechnie obowiazujacego.
Naruszenie powyzszego obowigzku stanowi podstawe odmowy udzielenia komercyjnej
Teleporady/Wizyty Stacjonarnej lub Teleporady/Wizyty Stacjonarnej realizowanej w
ramach NFZ lub zaprzestania dalszego jej udzielania.

§9

1. Administratorem danych osobowych jest MedGen Kamila Czerska i Wspolnicy Spoétka
komandytowa z siedzibga w Warszawie, przy ul. Wiktorii Wiedenskiej 9A, 02-954,
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000424556, NIP: 5213632459, Regon: 146168686.

2. Dane osobowe Pacjentéw sa przetwarzane w celu udzielania oraz zarzadzania uslugami
medycznymi.

3. Szczegblowe informacje o przetwarzaniu danych stanowia zalgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

§ 10

1. Zmiany warunkow i zasad Regulaminu, s3 niezwlocznie publikowane na stronie
internetowej MedGen oraz udostepnione Pacjentom w siedzibie podmiotu leczniczego.

2. Korzystanie z ustug MedGen przez pacjenta jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
niniejszy Regulamin oraz na przetwarzanie jego danych osobowych w celu udzielenia ustug.
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3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowiazujace.

4. Informacja o Regulaminie Teleporad i/lub Wizyt Stacjonarnych jest dostepna:

a. na stronie internetowej: www.medgen.pl;
b. wsiedzibie CM MedGen;
c. telefonicznie na zyczenie pacjenta.

5. Zalaczniki do niniejszego Regulaminu stanowia jego integralng czes¢.

Zalaczniki:
1. Zalacznik Nr 1 do Regulaminu — Cennik;
2. Zalacznik nr 2 - Klauzula informacyjna.
3. Zalacznik nr 3 — Formularza zamowienia Teleporady.
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Zalacznik nr 1

Cennik porad odplatnych (poza NFZ):
Teleporada /Wizyta stacjonarna:

Dla 1 osoby: 320,00 z}
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Tel: 501 377 150
Zalacznik nr 2

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU
DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 11 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 277 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), informujemy, iz:

I.

II.

Administratorem danych osobowych jest Medgen Kamila Czerska i Wspo6lnicy Spoétka
komandytowa z siedziba w Warszawie, przy ul. Wiktorii Wiedenskiej 9A, 02 — 954,
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000424556, NIP: 5213632459, Regon: 146168686,
dalej jako ,,Administrator”;

Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w zakresie dzialania Administratora, a takze przystlugujacych Pani/Panu
uprawnien, moze sie Pani/Pan skontaktowac sie z Administratorem na adres e-mail:
biuro@medgen.pl.

III. Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé

we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwiazanych zprzetwarzaniem danych. Jezeli chcesz skontaktowaé sie z
Inspektorem ochrony danych skorzystaj znastepujacych danych kontaktowych:
Inspektor Ochrony Danych - Michal Rytel, kontakt e-mail: biuro@icdo.pl.

IV.Administrator bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w szczego6lnoSci w celach

V.

prowadzenia dzialalnoSci leczniczej, prowadzenia wymaganej przepisami prawa
dokumentacji medycznej i zarzadzania udzielaniem $wiadczenn zdrowotnych,
dokonywania czynno$ci administracyjnych zwiazanych z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych.

Administrator bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a, ¢, d, e, f RODO w zwiazku ze spelnieniem warunkéw zawartych w art. 9 ust. 2 lit. a, c,
g, h RODO, w zwigzku z przepisami krajowymi, w szczego6lnoS$ci: ustawa z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dzialalnoSci leczniczej, ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych, ustawg z dnia 28 kwietnia 2011 r. o
systemie informacji w ochronie zdrowia.

VI.Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane do odbiorcéw w panstwach trzecich, j.

poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) lub organizacjach miedzynarodowych.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢é przekazywane innym,
wspolpracujacym z Administratorem podmiotom leczniczym, dostawcom uslug
technicznych, organizacyjnych i prawnych, osobom upowaznionym przez pacjenta w
ramach realizacji $§wiadczen opieki zdrowotnej, a takze podmiotom upowaznionym z
mocy prawa.
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VII. Administrator zbiera takie dane jak: imie, nazwisko, PESEL, adres e-mail, numer

telefonu.
VIII. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych ma charakter obowigzkowy i jest

wymagane przez przepisy prawa. Konsekwencja niepodania danych osobowych moze

by¢ niewykonanie badZz nienalezyte wykonanie obowigzkéw ciazacych na
Administratorze. Podanie danych osobowych przetwarzanych na podstawie i w

zakresie udzielonej zgody jest dobrowolne i nie niesie ze sobg zadnych negatywnych

konsekwencji.
IX. Administrator zapewnia przejrzysto$¢ przetwarzania danych, w szczegdlnoSci zawsze

informuje o przetwarzaniu danych w momencie ich zbierania, w tym o celu i podstawie

prawnej przetwarzania. Administrator zobowigzany jest do dbania, aby dane byly

zbierane tylko w zakresie niezbednym do wskazanego celu i przetwarzane tylko przez
okres, w jakim jest to niezbedne. Przetwarzajac dane, Administrator zapewnia ich

bezpieczenstwo i poufno$¢ oraz dostep do informacji o tym przetwarzaniu dla osob

bezposrednio zainteresowanych.
X. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora na podstawie art. 29

ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta przez okres:

a.

b.

e

dokumentacja medyczna — 20 lat;

skierowania na badania lub zlecenia Specjalisty, na podstawie ktorych udzielono
Swiadczenia medycznego — 5 lat; na podstawie ktérych nie udzielono swiadczenia
medycznego z powodu niezgloszenia sie pacjenta w ustalonym terminie — 2 lata;
oraz na podstawie odrebnych przepisow:

dane osobowe przetwarzane w pozostalych celach, przez okres od 1 do 6 lat;

dane osobowe w zakresie udzielonej zgody, do chwili usuniecia danych na wniosek
osoby, ktorej dane dotycza lub wygasniecia celu, dla ktorego zostaly zebrane.

XI. Administrator moze podejmowaé, w oparciu o Pani/Pana dane osobowe,

zautomatyzowane
decyzje, w tym dokonywac profilowania, o ktorym mowa w art. 22 ust. 11 4 RODO.
XII. W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu

prawo do:

zadania od Administratora dostepu do Pani/Pana danych osobowych,

zadania od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

zadania od Administratora usuniecia Pani/Pana danych osobowych,

zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych,

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/pana danych osobowych,
przenoszenia Pani/Pana danych osobowych,

wniesienia skargi do organu nadzorczego.

XTII. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jesli Pani/Pana

zdaniem, przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana - narusza przepisy unijnego

rozporzadzenia RODO.
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Zalacznik nr 3

Formularz ZAMOWIENIA ODPEATNEJ PORADY
TELEMEDYCZNEJ w CM MEDGEN

Nazwisko i imie pacjenta/partnerki (w przypadku wizyty pary):

PESEL pacjenta:

Haslo — klucz, ktére bedzie wykorzystywane do weryfikacji Pacjenta w trakcie porady telemedycznej

Telefon kontaktowy: E-mail:

Adres pobytu pacjenta w trakcie udzielania porady telemedycznej (informacja bedzie takze wykorzystana w
przypadku pogorszenia stanu zdrowia pacjenta w trakcie porady telemedycznej oraz do weryfikacji danych):

Nazwisko i imie¢ rodzica/opiekuna prawnego (w przypadku pacjentéw maloletnich albo 0s6b calkowicie
ubezwlasnowolnionych):

Jest to*:
- pierwsza porada genetyczna w CM MedGen / - kolejna moja porada genetyczna w CM MedGen

*niewla$ciwa odpowiedz nalezy skresli¢

Nazwisko i imie partnera (w przypadku wizyty pary):

PESEL pacjenta:

Haslo — klucz, ktére bedzie wykorzystywane do weryfikacji Pacjenta w trakcie porady telemedycznej

Telefon kontaktowy: E-mail:

Adres pobytu pacjenta w trakcie udzielania porady telemedycznej (informacja bedzie takze wykorzystana w
przypadku pogorszenia stanu zdrowia pacjenta w trakcie porady telemedycznej oraz do weryfikacji danych):

PB-02_I-01 Regulamin Poradni Genetycznej, wydanie z 15.04.2025r Strona 11z 12



MedGen

ul. Wiktorii Wiedenskiej 9A
MEDGEN | &5t
Tel: 501 377 150
centrum medyczne email: diagnostyka@medgen.pl

Nazwisko i imie rodzica/opiekuna prawnego (w przypadku pacjentow maloletnich albo os6b calkowicie
ubezwlasnowolnionych):

Jest to*:

- pierwsza porada genetyczna w CM MedGen / - kolejna moja porada genetyczna w CM MedGen

*niewlas$ciwa odpowiedz nalezy skreslié¢

Planowany termin porady telemedyczne;j:

W celu przeprowadzenia porady telemedycznej prosze Specjaliste o kontakt pod numer

telefonu

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych/ danych osobowych mojego Dziecka przez CM MedGen z
siedziba w Warszawie (dalej zwanym: Administratorem/Przetwarzajacym®), w celu udzielenia porady telemedycznej /
genetycznej. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do udzielenia mi porady lekarskiej. Mam prawo
wycofania zgody w dowolnym momencie. Dane osobowe beda przetwarzane do odwolania zgody, a po takim odwotlaniu,
przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Administratorowi. Mam prawo zadania od Administratora do moich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

Zostalem poinformowany o konieczno$ci nagrania zamoéwienia porady medycznej, porady telemedycznej i wyrazam zgode
na nagranie tre$ci przeprowadzonej rozmowy i porady telemedyczne;j.

Oswiadczam, ze ja nizej podpisana/-y akceptuje powyzszy regulamin $wiadczenia
TELEPORAD i wizyt stacjonarnych udzielanych w Centrum Medycznym Medgen.

Data i czytelny podpis Pacjenta/Partnerki (w przypadku wizyty pary) /opiekuna prawnego

Data i czytelny podpis Pacjenta/Partnera (w przypadku wizyty pary)

PB-02_I-01 Regulamin Poradni Genetycznej, wydanie z 15.04.2025r Strona 12z 12



