MedGen

ul. Wiktorii Wiedenskiej 9A
MEDGEN |
Tel: 501 377 150
centrum medyczne email: diagnostyka@medgen.pl

Regulamin Skladania Skarg i Wnioskéw w CM MEDGEN

Szanowni Panstwo,
jestesmy otwarci na wszelkie opinie, skargi i wnioski z Panstwa strony

Regulamin reguluje sposob przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w sposob gwarantujacy:
réwne traktowanie stron,
zachowanie obiektywizmu,
przestrzeganie obowigzujacych przepisow prawa,

Skargi i wnioski mozna sktadaé:
osobiscie, pisemnie,

Recepcja
MEDGEN Kamila Czerska i Wspoélnicy Spotka Komandytowa
ul. Wiktorii Wiedenskiej 9a
02-954 Warszawa
NIP: 521 363 24 59
BDO: 000100892

za posrednictwem poczty elektronicznej bok@medgen.pl
oraz ustnie do protokotu

Pracownik Recepcji przyjmuje zgloszenie, sporzadzajac protokot na formularzu przyjecia skargi
lub wniosku.

Skarga lub wniosek powinny zawierac:
dane skarzacego (imie¢, nazwisko, adres, nr telefonu)
precyzyjny opis zdarzenia
w przypadku sktadania skargi w imieniu osoby trzeciej, konieczne jest dotaczenie pisemnego
upowaznienia
w razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokol, ktory

podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek oraz przyjmujacy zgloszenie.

PS-05_I-01 Regulamin Poradni Genetycznej, wydanie z 15.04.2025 Strona1z3


mailto:bok@medgen.pl

MedGen

ul. Wiktorii Wiedenskiej 9A
M D N 02-954 WARSZAWA

d Tel: 501 377 150
centrum medyczne email: diagnostyka@medgen.pl

Tryb rozpatrywania skargi i wnioskow:
Skarga anonimowa - nie zawiera imienia i nazwiska oraz adresu skarzacego — pozostawia si¢ bez
rozpoznania, za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na adres: bok@medgen.pl sprawg
zalatwia si¢ w sposOb niezwloczny lub obowigzuje tryb postgpowania okreslony dla rozpatrywania

skarg lub wnioskoOw wnoszonych pisemnie.

Skargi i wnioski wnoszone pisemnie sg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, niepdznej jednak niz w
ciggu 14 dni od daty wptywu.

W przypadku nierozpatrzenia skargi lub wniosku w powyzszym terminie skarzacy lub wnioskodawca
bedzie zawiadomiony o przyczynach przedtuzania postgpowania wyjasniajacego i wskaza¢ nowy
termin rozpatrzenia.

W sprawach nie okreslonych w regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu postepowania
administracyjnego i przepisy wykonawcze oraz przepisy Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych z dnia 27.08.2004r (Dz. U. nr 210, poz. 2135 ze zm.).
Skargi i wnioski podlegaja rejestracji w rejestrze skarg i wnioskow, znajdujacym sie w Recepcji
MEDGEN Kamila Czerska i Wspdlnicy Spotka Komandytowa ul. Wiktorii Wiedenskiej 9a, 02-954
Warszawa.
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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Administratorem Danych Osobowych jest MedGen Kamila Czerska i Wspdlnicy sp.k. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Wiktorii Wiedenskiej 9A, 02-954 Warszawa, Numer KRS: 0000424556 (dalej: ,MEDGEN”).
WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych Osobowych. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych skontaktuj sie z nami pod adresem: biuro@icdo.pl.
Administrator przetwarza dane osobowe w celu:
a) realizacji ustlug medycznych (prowadzenie dokumentacji medycznej), zapewnienia opieki zdrowotnej oraz
zarzadzania systemami i ustlugami opieki zdrowotnej - art. 9 ust. 2 lit. h RODO,
b) weryfikacji danych podczas umawiania wizyty - na podstawie art. 6 ust. 1lit. ¢ (wypelnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze) oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO,
¢) kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem e-mail w celu potwierdzenia rezerwacji, odwolania badz zmiany
terminu konsultacji lekarskiej oraz wysylki informacji odnosnie przygotowania do badan lub zabiegéw — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO (na podstawie umowy i prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora).
Dane osobowe jakie przetwarzamy to imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, e-mail, nr kontaktowy.
Administrator bedzie przetwarzal dane osobowe przez okres 20, 22 lub 30 lat liczonych od daty sporzadzenia
ostatniego wpisu w dokumentacji medycznej stosownie do okreséw przechowywania dokumentacji okreslonych w art.
29 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1876,
2280, 2705,
Z 2023 r. poz. 605 z pézn. zm.).
Kazdej osobie, ktorej dane sa przetwarzane przystuguje prawo do: dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich
kopii, sprostowania (poprawiania) swoich danych, usuniecia swoich danych, ograniczenia przetwarzania swoich
danych, przenoszenia swoich danych - jesli podstawa prawng ich przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1lit. alub art. 9
ust. 2 lit. a RODO) lub umowa (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych
osobowych - jesli podstawg prawng ich przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Ponadto przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
pod adresem: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do Swiadczenia ustug medycznych. Zgode mozna wycofaé w
dowolnym momencie, lecz wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Dane moga zosta¢ udostepnione innym podmiotom leczniczym udzielajacym $§wiadczen zdrowotnych na Pani/Pana
rzecz, podwykonawcom wykonujacym ushugi na rzecz MEDGEN, w zwigzku z ktorymi niezbedny jest dostep do
danych osobowych — (min. podmiotom wykonujacym transport, dostawcom ustug IT, podmiotom przechowujacym
dokumentacje itp.). Dane Pani/Pana mogg zosta¢ udostepnione innym podmiotom na podstawie ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1876, 2280, 2705, Z 2023 T.
poz. 605 z p6zn. zm.).
Dane osobowe nie beda przetwarzane w celach marketingowych bez wyraznej zgody i nie beda przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, w tym roéwniez w formie profilowania.
Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.
Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania w MEDGEN danych pacjentéw znajduja sie na stronie internetowej

https://www.medgen.pl/pl/medgen/polityka-prywatnosci.
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